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1.6 Индивидуальные результаты независимой оценки
№ приложения

Наименование организации социальной сферы
1

Муниципальное бюджетное общеобразовательное 
учреждение «Средняя школа №3» городского округа город 

Урюпинск Волгоградской области

Количество РЕСПОНДЕНТОВ 342
Количество ЭКСПЕРТОВ 3
Sn - Показатель оценки качества по организации 
социальной сферы, в отношении которой проведена 
независимая оценка качества, БАЛЛЫ 88.15

Максимально возможное значение 100

СВ О Д Н Ы Е ЗН А ЧЕН И Я ПО КА ЗА ТЕЛЕЙ

К1 - Показатель, 
характеризующий критерий 99.13 

оценки качества «Открытость 
и доступность информации об 

организации социальной 
сферы»

К2 - Показатель, 
характеризующий критерий 

оценки качества 
«Комфортность уело вий 

л редоставления услуг, в том 
числе время ожидания 
предоставления услуг»*

89.85

К5 - Показатель, 
характеризующий критерий 

оценки качества 
«Удовлетворенность 

условиями оказания услуг»

100.00

К4 - Показатель, 
характеризующий критери 

оценки качества 
«Доброжелательность, 
вежливость работников 

организации социальной 
сферы»

характеризующий критерий 
оценки качества «Доступность 

у с л у гу  валидов»

99.77

сайт
http ://r34urschool3.ucoz.ru/
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В ходе проведенной независимой оценки:
1) были получены следующие исходные данные: 
1.1) по данным экспертов:______________________

№ Анализируемые показатели
Значение в

баллах

1

И НОры - количество информации, размещение которой на 
общедоступных информационных ресурсах установлено 
законодательными и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации

100.00

2
Исайт - количество информации, размещенной на официальном сайте 
организации

95.00

3
ИСтенд ■ количество информации, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации

100.00

4
Сдист — количество функционирующих дистанционных способов 
взаимодействия с получателями услуг, информация о которых 
размещена на официальном сайте организации социальной сферы

4

5 СКОМф -  количество комфортных условий предоставления услуг 4

6 СоргДост -  количество условий доступности организации для инвалидов 1

7 СуслуГд0СТ -  количество условий доступности, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими

2

8
Тдист — количество баллов за каждый дистанционный способ 
взаимодействия с получателями услуг

30.00

9
ТКомф-  количество баллов за каждое комфортное условие 
предоставления услуг

20.00

10 ТоргДост -  количество баллов за каждое условие доступности 
организации для инвалидов

20.00

11
Туслугдост -  количество баллов за каждое условие доступности, 
позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими

20.00

1.2) по данным анкетирования:

№ Анализируемые показатели
Значение в 

баллах
1 Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг 342

2 ЧИнв - число опрошенных получателей услуг-инвалидов 2

3
увежл.дист _ число получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия

340

4 Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных 
доступностью услуг для-инвалидов

2



5
Укомф _ числ0 получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы

341

6
уоказ.услуг _ чнсло получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги

342

7
уоргусл . число получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг

342

8

уперв.конт _ число получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 
услуги

341

9
Уреком '  число получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации)

342

10
Усайх - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном 
сайте организации

340

11

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации, размещенной на 
информационных стендах в помещении организации социальной 
сферы

342

12
Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 
оказания услуг в организации социальной сферы

342

2) осуществлен расчет показателей:

2.1) характеризующих критерий оценки качества «Открытость и 
доступность информации об организации социальной сферы»:

№ Рассчитанные показатели
Значение в 

баллах

1

ПИНф - Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных 
ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации: на информационных стендах в помещении 
организации социальной сферы; на официальном сайте организации 
социальной сферы в сети «Интернет»

97.50



2

Пдист - Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 
информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 
абонентский номер телефона; адрес электронной почты; электронные 
сервисы (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), 
получения консультации по оказываемым услугам и иные); раздела 
официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической 
возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 
условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100.00

о

Поткруд - Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на информационных стендах в 
помещении организации социальной сферы, на официальном сайте 
организации социальной сферы

99.71

2.2) характеризующих критерий оценки качества «Комфортность 
условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 
предоставления услуг»:

№ Рассчитанные показатели
Значение в 

баллах

1
Пкомфусл - Обеспечение в организации социальной сферы комфортных 
условий для предоставления услуг

80.00

2

Пожид " Время ожидания предоставления услуги (Показатель не 
применяется для оценки организаций в сфере культуры и образования 
-  при расчете итогового значения критерия «Комфортность условий 
предоставления услуг» для данных организаций показатель (2.2) 
рассчитывается как среднее арифметическое количество баллов по 
измеряемым показателям (2.1 и 2.3))

89.85

о
J

Пкомфуд - Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы

99.71

2.3) характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг 
для инвалидов»:

№ Рассчитанные показатели
Значение в 

баллах



1

ПоргДост ‘ Оборудование помещений организации социальной сферы и 
прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: 
наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными 
платформами); выделенных стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 
проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно
гигиенических помещений

20.00

2

Пуолугдост - Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие 
альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы 
для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации 
социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы 
и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги 
в дистанционном режиме или на дому

40.00

оJ
Плостуд - Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов

100.00

2.4) характеризующих критерий оценки качества 
«Доброжелательность, вежливость работников организации социальной 
сферы»:

№ Рассчитанны е показатели
Значение в 

баллах

1

ПпеРв контуд - Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию социальной сферы

99.71

2

Показ услугуд. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.00

о
J

П ве*лдистуд - Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.42

2.5) характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность 
условиями оказания услуг»:



№ Рассчитанны е показатели
Значение в 

баллах

1
Преком ■ Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 
социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

100.00

2
П°ргуслуд - Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг

100.00

3
Пуд - Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 
услуг в организации социальной сферы

100.00

3) Осуществлен итоговый расчет показателей, характеризующих 
критерии оценки качества

№ Рассчитанны е показатели
Значение в 

баллах

1 К 1 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Открытость и 
доступность информации об организации социальной сферы»

99.13

2
К2 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Комфортность 
условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления 
услуг»*

89.85

л К3 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доступность 
услуг для инвалидов»

52.00

4
К4 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества 
«Доброжелательность, вежливость работников организации социальной 
сферы»

99.77

5 К5 - Показатель, характеризующий критерий оценки качества 
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

100.00

№ Р ассчитанны е показатели
М акс. 

значение в 
баллах

1
Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Открытость и 
доступность информации об организации социальной сферы»

100.00

2
Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Комфортность 
условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления 
услуг»*

100.00

л Показатель, характеризующий критерий оценки качества «Доступность услуг 
для инвалидов» 100.00

4
Показатель, характеризующий критерий оценки качества 
«Доброжелательность, вежливость работников организации социальной 
сферы»

100.00

5
Показатель, характеризующий критерий оценки качества 
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

100.00



4) Осуществлен расчет показателя оценки качества

№ Рассчитанный показатель
Значение в 

баллах

1
Sn - Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества

88.15

Максимально возможное значение 100.00

Экспертная оценка соответствия информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию  
и порядку (форме), установленным нормативными правовыми 
акт ами*

№

Наличие о деятельности организации социальной сферы, размещенной 
на информационных стендах в помещении организации социальной 
сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами

Значение в 
баллах

1
Количество материалов, размещенных на информационных стендах в 
помещении организации, размещение которых установлено 
нормативными правовыми актами

100.00

2
Количество материалов, размещение которых на информационных 
стендах в помещении организации установлено нормативными 
правовыми актами

100.00

Экспертная оценка соответствия информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте 
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), 
установленным нормативными правовыми акт ами*

№

Наличие информации о деятельности организации социальной сферы, 
размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, 
ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными 
правовыми актами

Значение в 
баллах

1
Количество материалов, размещенных на официальном сайте 
организации, размещение которых установлено нормативными 
правовыми актами

95.00

2 Количество материалов, размещениена официальном сайте 
организации которых установлено нормативными правовыми актами 100.00



Экспертная оценка наличия на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования

№

Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 
информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционировании

да/нет

1 абонентский номер телефона да
2 адрес электронной почты да

3
электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым услугам и 
иных.)

да

4 раздел официального сайта «Часто задаваемые вопросы» нет

5

техническая возможность выражения получателем услуг мнения о 
качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы 
(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

да

№

Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 
информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционировании

Значение в 
баллах

1 абонентский номер телефона 30.00
2 адрес электронной почты 30.00

3
электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым услугам и 
иных.)

30.00

4 раздел официального сайта «Часто задаваемые вопросы» 0.00

5

техническая возможность выражения получателем услуг мнения о 
качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы 
(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

30.00

Количество функционирующих дистанционных способов 
взаимодействия с получателями услуг, информация о которых 

размещена на официальном сайте организации социальной сферы
4

Экспертная оценка обеспечения в организации социальной сферы  
комфортных условий для предоставления услуг

№
Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

для предоставления услуг
да/нет

1
Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью
нет



2 Наличие и понятность навигации внутри организации да

3 Наличие и доступность питьевой воды да

4 Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений да

5 Санитарное состояние помещений организации да

№
Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

для предоставления услуг
Значение в 

баллах

1
Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью
0.00

2 Наличие и понятность навигации внутри организации 20.00

о
J Наличие и доступность питьевой воды 20.00

4 Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 20.00

5 Санитарное состояние помещений организации 20.00

Количество комфортных условий предоставления услуг 4.00

Экспертная оценка оборудования помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

№

Оборудование помещений организации социальной сферы и 
прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

да/нет

1
оборудованных входных групп пандусами (подъемными 
платформами)

нет

2
наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов

нет

О
J

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 
проемов Да

4 наличие сменных кресел-колясок нет

5
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 
помещений в организации социальной сферы

нет

Оборудование помещений организации социальной сферы и Значение в

№ прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов баллах



1
оборудованных входных групп пандусами (подъемными 
платформами)

0.00

2
наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов

0.00

3
наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 
проемов

20.00

4 наличие сменных кресел-колясок 0.00

5
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 
помещений в организации социальной сферы

0.00

Количество условий доступности организации для инвалидов 1

Экспертная оценка обеспечения в организации социальной сферы  
условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги  
наравне с другими

№

Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

да/нет

1
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации

нет

2
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

нет

3
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

нет

4
наличие альтернативной версии официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению

да

5

помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, 
прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной 
сферы и на прилегающей территории

нет

6
наличие возможности предоставления услуги в дистанционном 
режиме или на дому да

№

Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

Значение в 
баллах

1
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации

0.00

2
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

0.00



5
возм ож ность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению ) 
услуг сурдопереводчика (тиф лосурдопереводчика)

0.00

4
наличие альтернативной версии официального сайта организации 
социальной сф еры  в сети «И нтернет» для инвалидов по зрению

20.00

5

помощ ь, оказы ваемая работникам и организации социальной сферы, 
прош едш им и необходим ое обучение (инструктирование) по 
сопровож дению  инвалидов в помещ ениях организации социальной 
сф еры  и на прилегаю щ ей территории

0.00

6
наличие возм ож ности предоставления услуги в дистанционном  
реж име или на дому

20.00

Количество условий доступности, позволяю щ их инвалидам получать 
услуги наравне с другими

2

Экспертная оценка наличия информации на сайте 
1,2 - размещена, 0 - не размещена

1 Наличие сведений о деятельности организации 1
2 Наличие сведений о структуре организации и органах ее управления 1
•чJ Наличие документов об организации 1
4 Наличие сведений о реализуемых образовательных программах 2

5 Наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации 1

6
Наличие сведений о материально-техническом оснащении образовательного 
процесса в организации 2

7 Наличие сведений о порядке приема в образовательную организацию, 
обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг

8 Наличие сведений о руководителе организации 1

9 Наличие контактных данных руководства организации: телефон, электронная 
почта (далее - контактные данные) 1

10 Наличие сведений о заместителе(-ях) руководителя организации 1
11 Наличие контактных данных заместителей руководителя организации 1

12 Наличие перечня педагогического (научно-педагогического) состава 
организации 1

13 Наличие сведений О'ФИО, должности, контактных данных педагогических 
работников организации 1

14
Наличие сведений об уровне образования педагогических работников 
организации 1

15 Наличие сведений о квалификации, ученом звании и степени (при наличии) 
педагогических работников организации 1

16
Наличие сведений о преподаваемых педагогическим работником организации 
дисциплинах 1

17 Наименование направления подготовки и (или) специальности 0


